
NAVA-Club

Eine Community für verantwortungsvolle, KI-gestützte Verwaltung

Der NAVA-Club unterstützt Organisationen dabei, Verwaltungs-
aufgaben mit Generativer KI einfach und sicher zu automatisie-
ren. Die technologische Grundlage bildet NAVA, ein vom Fraun-
hofer IAO entwickeltes Webtool, das große Sprachmodelle wie 
ChatGPT für konkrete Verwaltungsprozesse nutzbar macht. 
NAVA steht für »Niederschwelliges Automatisierungstool für 
Verwaltungsaufgaben durch Nutzung großer Sprachmodelle 
wie ChatGPT«. 

Mitglieder treten einem vertrauenswürdigen Netzwerk bei, das 
sie dabei unterstützt, praktische Anwendungsfälle für die Auto-
matisierung unter kontrollierten Bedingungen zu identifizieren, 
zu testen, anzupassen und zu skalieren.

NAVA-Club im Überblick

1.	 Technologie-Zugang
Zugang zur NAVA-Technologie im 
Rahmen der vereinbarten Mitglied-
schaftsbedingungen 

2.	Praktische Unterstützung
Unterstützung durch das Fraunhofer IAO 
bei der Einarbeitung, der Auswahl von 
Anwendungsfällen und der Anpassung 

3.	Wiederverwendbare 
Automatisierungsbausteine
Zugang zu wiederverwendbaren Pro-
zessautomatisierungsmodulen über den 
PAM-Store 

4.	Austausch in der Community
Workshops, Webinare, Anwendertage 
und Austausch mit anderen Organisa-
tionen 

5.	 Jährlicher Mitgliedsbeitrag
24 000 € pro Jahr

www.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/ 

ki-automatisierung-fuer-sichere-verwaltungsprozesse.html

Mehr Informationen unter

https://www.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/ki-automatisierung-fuer-sichere-verwaltungsprozesse.html


Warum der NAVA-Club?

Viele Organisationen möchten KI einsetzen, um häufig wieder-
kehrenden Verwaltungsaufwand zu reduzieren – beispiels-
weise die Erstellung von Dokumenten, die Bearbeitung von 
Formularen, die Überprüfung von Informationen, die Unter-
stützung interner Arbeitsabläufe oder die Bearbeitung von 
Routineanfragen.

In Bereichen mit strengen rechtlichen und datenschutzrecht-
lichen Vorgaben scheitern generische KI-Tools häufig an den 
Compliance- und Vertraulichkeitsanforderungen.

Der NAVA-Club bietet einen kontrollierten Weg zur KI-gestütz-
ten Automatisierung: durch die Kombination von NAVA-Tech-
nologie, dem Fachwissen des Fraunhofer IAO, wiederver-
wendbaren Automatisierungsmodulen und dem praktischen 
Austausch mit anderen Organisationen.

Was Mitglieder erhalten

Die Mitgliedschaft im NAVA-Club bietet einen praktischen Weg 
zur Einführung KI-gestützter Verwaltungsautomatisierung, 
ohne bei null anfangen zu müssen. Mitglieder erhalten:

Zugang zur NAVA-Technologie
Nutzung in eigener oder kontrollierter Infrastruktur, wo 
rechtliche, datenschutzrechtliche oder Compliance-Anforde-
rungen gelten.
Unterstützung durch das Fraunhofer IAO bei der Einarbei-
tung und Umsetzung
Unterstützung bei der Identifizierung und Anpassung rele-
vanter Anwendungsfälle
Zugang zum PAM Store mit wiederverwendbaren 
Automatisierungsmodulen
Workshops, Webinare, Anwendertage und Austausch in der 
Community
Kontinuierliche Weiterentwicklung der Plattform
Möglichkeit, zur Roadmap beizutragen

Kontakt

Uwe Laufs

Identitätsmanagement

Tel. +49 711 970-2120

uwe.laufs@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft 

und Organisation IAO

Nobelstr. 12

70569 Stuttgart

www.iao.fraunhofer.de
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So funktioniert es

1.	 Werden Sie Mitglied
Werden Sie Teil eines Netzwerks, das sich auf die praktische, 
KI-gestützte Verwaltungsautomatisierung konzentriert.

2.	Nutzen und anpassen
Nutzen Sie unsere Fraunhofer-Expertise, die NAVA-Technologie, 
Workshops und wiederverwendbare Module, um relevante 
Prozesse kontrolliert zu testen und zu implementieren.

3.	Teilen und skalieren
Übertragen Sie erfolgreiche Ansätze auf weitere Teams, teilen 
Sie gewonnene Erkenntnisse und gestalten Sie die zukünftige 
Entwicklung mit.

Lassen Sie uns gemeinsam besprechen, wie Ihre Organisation 
Teil des NAVA-Clubs werden kann und wie Sie damit beginnen 
können, Ihre Verwaltungsprozesse KI-gestützt und verantwor-
tungsvolle, zu automatisieren.


